ERTEKESITENI TUDNI KELL!

Az aktiv értékesités mindennapi életlink lényeges részévé valt. Vannak, akik tertleti
képvisel6ként jarjdk az orszagot, tanacsadoként Ugyfeleket latogatnak, vagy egy Uzletben
dolgoznak eladoként. Vannak, akik mellékallasban értékesitenek és vannak, akik
Ggyintézbéként, asszisztensként keriilnek kapcsolatba az értékesitéssel.

ElImondhatjuk, hogy ma mar minden vallalkozénak kell aktiv értékesitést folytatnia. Nem elég
csak megnyitni az Uzletet és feltolteni aruval, vagy elinditani egy vallalkozast, hanem
termékiinket, szolgaltatasunkat el is kell tudnunk adni. Minden vevéért, megrendeléért meg
kell dolgozni, és ez tudatos felkésziilést igényel.

Az értékesitési tevékenység nem egyszerl, sok buktatéja van: Hogyan fogjunk hozza, kit
szélitsunk meg? Hol a kllonbség az aktiv értékesités és az agressziv gy6zkodés kozott? Mit
mondjunk az ellenérvekre, kiléndsen, ha azok igaznak bizonyulnak? Hogyan kezeljik a
kilénb6z6 embertipusokat? Mit tegyink, ha hibat kovettink el?

Nézziik meg, mi az, amire kulénésen fel kell készulni!

» Célkitlizés

Fontos, hogy tisztaban legylink azzal, miért végezzik ezt a munkat. Talan gy(jtink valamire,
esetleg hiteltorlesztésre szanjuk a pénzt, jobban szeretnénk élni, mint eddig..... - A lényeg,
hogy legyen célunk és tudjuk, mekkora bevételre kivanunk szert tenni. Ez a cél segit minket
abban, hogy tuljussunk a kezdeti nehézségeken. Elvarasaink legyenek mértéktartéak: bar
szamos sikertérténetet hallani, az értékesitési tevékenység a legtobb esetben folyamatos
kemény munkat igényel. Ha kezdetben egy minimalisan szamitott bevétel megfelel neklink,

akkor belevaghatunk a vallalkozasba.

» Cimanyaggyiijtés

Vegyilik szamba, hogy ki az, akit a termékink érdekelhet? Elsé lépésben hatarozzuk meg a
célcsoportot, akit megszdlithatunk. Ha pl. légtisztitd berendezést értékesitiink, irjuk Ossze,
kinek lehet ra sziksége: kisgyerekes csaladok, forgalmas Ut mellett lakdk, allergiatdl
szenveddk. Ok valdszinlileg meghallgatnak minket. Kévetkezd 1épés, hogy 6sszeallitsunk egy, a
feltételeknek megfelel§ konkrét cimlistat. Osszeirhatjuk ismerdseinket, de a nagyobb siker
érdekében vegylink igénybe egyéb cimanyag-forrasokat is.

Az indulaskor Osszedllitott lista gyorsan elfogy, ezért azt folyamatosan bdvitentink kell, pl. az
Ggyfelektdl kapott ajanlasok segitségével. Minden Ujabb cim egy Ujabb lehet6séget jelent - ez

ad er6t a tovabbi munkahoz.

> Professzionalis termékbemutatas
Az, hogy termékiinkrél alapos szaktudassal rendelkeziink, még nem elég! Az értékesitési siker

kulcsa a meggy6zo fellépés és az igényfelkelté termékbemutatds. A koreogréfia, a



szemléltetés, a szines térténetek, az érveléstechnika legyen tékéletes! Ezt egyedil nem tudjuk
megtanulni, segitségre lesz sziikséglink. Sziikséglink lesz termékre szabott felkészitésre és
arra, hogy csoport el6tt ki is probaljuk a tanultakat. A szakmailag pontos tajékoztatasnak és a

figyelemfelkelt6 bemutatasnak kéz a kézben kell jarnia.

> Ellenérvek kezelése

Sokan félnek az ellenérvektdl, elutasitasnak vélve azt. Az igazi elutasitds azonban sokkal
inkabb a csend, az érdekl6dés hianya. A kérdések, ellenérvek szinte mindig az érdekl6dést
jelzik. Szamos egyszerlii mddszer van arra, hogyan lehet ellenérveket elegansan kezelni,
hogyan lehet az ellenérveken keresztiil valdban meggyébzni az ilgyfelet. Ezek a mddszerek
segitenek abban is, hogy a meggy6zés ne valjon gy6zkodéssé! Ha valakinek nincs sziksége

egy termékre, vagy nem akarja azt, tartsuk tiszteletben.

> Kibél lesz igazi értékesit6?

Az értékesitési munka nemcsak anyagilag,
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Fejlesztik az Gzleti fellépést, az

kezelését. A tanultakat pedig azonnal készpénzre valthatjuk az értékesitési munka soran.
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