TRENINGEK AZ UZLETI SIKERERT!

A Real Progress Oktaté és Tanacsado Kft. tobb mint 10 éve képez vezetdket,
ugyfélszolgalati dolgozdokat és értékesitoket ilizleti kommunikaciés tréningeken.
2009. januarjaban koltoztek at Gj ligyfélszolgalati irodajukba Gyor — Szabadhegyre,
janiustol pedig a Gyori Hétben szakmai témakon keresztiil hivjak fel a figyelmet a
kommunikacios készségek fejlesztésének fontossagara. Ennek kapcsan a cég két
iigyvezetdjével, Dr. Daroczi Zoltannal, Dr. Komaromi Mariannaval és munkatarsukkal,
Pirk Agotaval arrél beszélgettiink, hogyan segithetik - kiilonosen a jelenlegi

gazdasagi helyzetben - a képzések a vallalkozasok mindennapi sikereit.

Melyek azok a teriiletek, amelyek fejlesztésére Ondk szerint a legnagyobb sziikség
van?

Az els6 dolog, amire figyelni kell, az természetesen a munkatarsak szaktudasa. Gyakori, hogy
egy vevli kérdésre az eladd a csomagolas hatoldalat kezdi el bongészni, vagy egy telefonos
érdekl6désre élénk megbeszélés kezdddik a
hattérben, mielétt megadndak az informaciot.
Mindez a vev6i Dbizalom cs6kkenéséhez,
piacvesztéshez vezet. A szoftverek, eszkozok,
bels6é folyamatok nem megfeleld ismerete pedig
felesleges munkadrak szazait jelentheti a

legkisebb vallalkozasnal is, jelent6s rejtett

koltségeket okozva.

Az értékesitési munka soran pedig nagyon fontos
a vevlOi igényekre vald odafigyelés, a vasarlok meghallgatdsa és a meggy6z6
termékismertetés. Gyakori, hogy az eladdk standard megoldasokat kinalnak, csak 1-2
terméket ajanlanak. Nem probalnak meg kapcsolodd termékeket értékesiteni - ennek
kévetkezménye kiesé bevétel és vevoi elégedetlenség. Azoknal a cégeknél, ahol nem volt még
értékesitési tréning, sajat felméréseink szerint az értékesitési lehet0ségek legalabb 70%-at
nem hasznaljak ki a munkatarsak.

A multinacionalis cégek komoly figyelmet forditanak ezekre a terlletekre, évente kuldik
vezetGiket, értékesitGiket kommunikacios tréningekre. Ezzel az Ugyfélkiszolgalas és az
ugyfélszolgdlati értékesités terén komoly mércét Allitottak fel. Erdemes tehat a
kisvallalkozasoknak is nagyobb figyelmet szentelnilik az Ugyfélkiszolgalas minGségére, ami
els6sorban vezetéi feladat.

Amig a nagyvallalatok belsdé tanfolyamokat szerveznek, mert ehhez rendelkezésiikre all a
megfeleld létszam és anyagi hattér, addig a kisebb vallalatok részére a nyitott képzések

nyUjtanak lehetdséget a személyes hatékonysag fejlesztésére.
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Hogyan képzeljiink el egy nyitott tréninget?

Ezeket elsGsorban kisvallalkozasoknak ajanljuk, akik 1-2 fO6t szeretnének tovabbképzésre
kildeni. Ez lehet maga a vezetd is, aki a tanultakat - példaul a vevé centrikus értékesités
alapjait - tovadbbadja az alkalmazottainak. Igy egészen révid idén beltl megtériilhet az
oktatasba fektetett 6sszeg.

Egy ilyen képzésen tobb cég munkatarsaibdl all 6ssze a csoport, igy a résztvevok egymas
tapasztalatait is megismerhetik. Egy nyitott képzés ideje
altaldban fél naptdél két napig terjed, és egy-egy
részterlleten kivan elGrelépést elérni. Nem az elméleti
tudas, hanem a gyakorlati készség a fontos - a vided-
kameras visszajelzések, az életbdl vett esettanulmanyok
és a résztvevOok altal konkrétan felvetett problémak
megbeszélése garantaljak az alkalmazhatosagot. A
tréning hatasara a résztvevok jobban és
eredményesebben értékesitenek, gyorsabban elintézik a

reklamaciés Ugyeket, vagy tudatosabban iranyitjak, és

kontrollaljdk beosztottaik munkajat.

Aki kiprobalja és alkalmazza a tanultakat, megsokszorozza teljesitményét a mindennapokban.

Hogyan finanszirozhatja egy kisvallalkozas a tréningeket?

A dolog tavolrél sem olyan draga, mint amilyennek tlinik. Akinek bejelentett alkalmazottja van,
az a szakképzési hozzajarulds cimén az allamnak befizetett 6sszegbdl levonhatja a képzési dij
60-70%-kat. Erdemes mar most kiszamolni, hogy mekkora az a keret, ami év végéig
kihasznalhato.

Rendelkezésre allnak palyazati forrasok is, amelyek a képzés tdmogatdsa mellett munkabér
tamogatast is nyujtanak. Ezekbdl 6nrész nélkll finanszirozhatdk a tréningek is, és emellett az
alkalmazottak bértamogatasan keresztill kozvetlen anyagi tamogatast is jelentenek. A
tréningek ebben az esetben komolyabb, minimum 60-80 6ras tanfolyamot jelentenek.

A képzések igénybevétele tehat nagyrészt hozzaallas kérdése is. Aki pl. berendez egy lzletet
tobb millié forintért, annak érdemes igyelnie a kiszolgdlas szinvonaldra is. Aki felépit egy
vallalkozast jelent0s befektetéssel, annak érdemes torddnie a vezet6i kommunikacioval is. A
legpontosabb fegyverrel is lehet pontatlanul célozni - az emberi tényez6 a siker legfontosabb

kulcsa minden terileten.
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Ugy hirlik, a valsag miatt sok cég pont az oktatason spérol. Errél mi a véleményiik?

A valsag el6bb - utdbb lecseng, a helyzet stabilizalédik és
kovetkezik a fellendilés. Az idei évben volt olyan
megrendelonk, aki Ugy gondolkozott: most kell
képzéseket szervezni, mert ha Ujra beindul a piac, akkor
megint nem lesz ra id6. Minél tébben gondolkodnak ugy,
hogy nem koltenek képzésre, reklamra, fejlesztésre,

annal nagyobb lesz a piaci elénye annak, aki ezt

megteszi. Ezért lenne most itt az ideje annak, hogy a
kisvallalkozasok kulturajaba is beéplljenek a készségfejlesztd képzések. Az altalunk kinalt

képzésekrdl és cégunkrdl tovabbi informaciot honlapunkon, www.realprogress.hu, olvashatnak

az érdeklodok.
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