A valsag esély is!

Az elmult honapokban irtunk az allaskeresésrdl, interjutechnikakrdl valamint a konfliktus- és
reklamacidkezelésrél. De vajon ebben a gazdasagi helyzetben sziikség van-e képzésekre,
sziikséges-e egyaltalan az amugy is megroviditett kasszabdl képzésekre, személyligyi
szolgaltatdsokra kolteni? A legtébb vezetd csupan tulélési lehetbségek utan kutat, és kizardlag
pénziigyi megtakaritasokkal kivanja kezelni a helyzetet. Ez pedig oda vezethet, hogy sok cég
ugyan a valsagot atvészeli, de utdna mégis Osszeomlik. A koltségmegtakaritd,
hatékonysagnoéveld beruhazasok tehat a valsag idején sem maradhatnak el. A munkatarsak
képzése ilyenkor az egyik legjobban megtérilé befektetés. Nézzik, hogy miért?

Felkészulés a fellendulésre

A megvaltozott piaci helyzet megvaltozott magatartast és stratégiat igényel. A képzésekkel a
munkatarsak felkészithet6k az Uj helyzetre. Megtanuljak, hogyan hasznaljak ki a szlk
er6forrasokat, hogyan tervezzék hatékonyabban munkdjukat, milyen |épésekkel szerezzenek
Uj vevoket. A tréningek témakorei kozott szerepelhet a jovokép kialakitdsa, a stratégia kozos
megalkotasa, valamint a problémamegoldas csoportban.

Munkatarsak motivalasa

A munkatarsakat 6sszekovacsoljak a kozos programok, a 2-3 napos tréningek, igy kénnyebben
sorakoznak fel a kozos célok mogé. Jobban megismerik egymas értékeit és munkastilusat,
kénnyebben alkalmazkodnak egymashoz. A munkahelyi konfliktusokat hatékony
egyUttgondolkodas valtja fel.

Egy jO csapatépité, egylttm(ikddést segité tréning a munkatdrsak motivaldsanak is kivald
eszkOze. Bar koltségként jelentkezik, mégsem terhelik azok az addk és jarulékok, amelyek az
anyagi juttatdsokndl mindig jelen vannak. Egy szinvonalas kornyezetben megrendezett
program erdsiti a munkatarsakban a céggel valé azonosulast, valamint érezteti a cég
megbecstilését a dolgozé irant.

Koltségmegtakaritas, hatékonysagnovelés

Minden hiba és tévedés pénzbe keril. A hibak idGveszteséget, felesleges munkat, vevoi
elégedetlenséget generalnak. A hibak jelent6és része rossz bels6é kommunikacidra,
informacidhidnyra vezethetd vissza. A szakmai tudas és a munkamindség novelése ezért
azonnali javuldst idézhet el6 a koltségvetésben. A vezet6képzések a hatdrozott fellépés
erOsitésén keresztlil segitenek a hibak csOkkentésében. Az id6gazdalkoddas és a
projektmenedzsment a hatékonysag novelésére teszik a hangsulyt. Kifejezetten a
koltségmegtakaritdst helyezik kozéppontba azok a képzések, melyek a munkafolyamatok
optimalizalasaval foglalkoznak. Ellentétben az egyszerl koltségmegszoritasokkal a tréningek
segitségével tartdos megtakaritdsok érhetbk el, melyek a hatékonysag novelésén alapulnak.

A piac megtartasa, piacszerzés

A sz(klld piacon, az er0s6d6 konkurencidval szemben minden megrendelésért keményen
kizdeni kell. Az értékesitési tréningek illetve az (gyfélszolgalati képzések segitenek a
munkatarsaknak, hogy erGsitsék onbizalmukat, és egy-egy Uj kommunikacids technikaval

felvértezve eredményeket tudjanak felmutatni.



Nyugaton a helyzet valtozatlan

Egy brit felmérés eredménye szerint a szigetorszag cégei megtakaritasi céllal inkabb a
jutalmakat vagy a reprezentaciés kiadasokat fogjak vissza, semmint hogy ledllitsak a képzési
programokat. A vallalatvezetok a hatékonyabb munkavégzésen és a hangulatjavulason tul,
ettdl olyan szakmai tokét varnak, melynek segitségével versenytarsaik elé tudnak vagni, amint
megindul a gazdasdg szekere. Ok tanultak a korabbi gazdasdgi valsdgok tapasztalataibdl!
Erdemes példat venni réluk!

Képzések koltséghatékonyan

A képzéseken is lehet okosan

sporolni:

> valasszuk a gyakorlati, gyorsan
megtérilé képzéseket, mint az
értékesitési és Ugyfélszolgalati

tréningek,

> szalloda helyett oktassunk a

munkahelyi targyaldéteremben, és
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nyitott képzésekre,
» a szakmai képzésekhez hasznaljuk az e-learning rendszert, mely a munkaidébe beépithetd,

> figyeljik a palyazati lehet6ségeket is!
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